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SECTIUNEA 11

CAIET DE SARCINI

Servicii de transport aerian de pasageri pe curse interne si internationale

Preambul: Prezentul caiect de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea acordului
cadru si a contractelor subsecvente si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii, pe baza cérora se
inainteaza, de citre fiecare ofertant, propunerea tehnica si financiara.

I OBIECTUL PROCEDURII DE ACHIZITIE

Autoritatea contractantd vizeaza achizitionarea de servicii de transport aerian international de pasageri
(Cod CPV 60400000-2) pentru personalul din cadrul Academiei Navale “Mircea cel Bétran” din Constanta, la
clasa economic (bagaj de cald inclus), cu week-end si fard week-end, in functie de necesitafi si in limita
bugetului alocat.

Sub rezerva dreptului prevdzut la art. 115, alin. (2), lit. b) din legea 98/2016, cu modificérile si
completdrile ulterioare, autoritatea contractantd va incheia un acord-cadru pe o perioada de 48 de luni, cu toti
ofertantii ale ciror oferte vor fi declarate admisibile. Ulterior vor fi atribuite, prin reluarea competitiei intre
operatorii economici semnatari ai acordului-cadru, contracte subsecvente de servicii de tramsport aerian
international de pasageri pentru destinatiile/clasa economic (cu bagaj de cald inclus)/durata/conditiile
deplasirii stabilite de citre autoritatea contractantd in etapa de reluare a competitiei. Pot fi achizitionate servicii
de transport aerian clasificate low-cost numai in situatia inexistentei curselor aeriene la clasa economic pe
ruta/rutele respective, fapt confirmat de cétre operatorii economici cu care se va incheia acordul-cadru, prin
ofertele transmise ca raspuns la invitatiile de participare la reofertare.

Atribuirea contractelor subsecvente se va realiza cu respectarea elementelor/conditiilor prevazute in
acordul-cadru, prin reluarea competitiei intre toti operatorii economici semnatari ai acordului-cadru, ori de cate
ori va apdrea necesitatea organizdrii unor deplasdri in striindtate ale personalului autoritifii contractante.
Obiectul reludrii competitiei il constituie pretul serviciilor de transport aerian (bilete de avion) solicitate de cétre
autoritatea contractantd.

Metodologia de lucru este cea descrisd mai jos in cuprinsul prezentului Caiet de sarcini.

I. 1. RISCURILE care pot fi identificate la momentul elaborérii Caietului de Sarcini si riscurile care pot
apdrea in derularea contractului sunt urmétoarele:
- datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor, comunicate de citre Autoritatea contractanta
nu sunt suficiente/eronate pentru indeplinirea activitatilor solicitate prin Caietul de Sarcini;
I. 2. MASURILE DE GESTIONARE A RISCURILOR IDENTIFICATE:
- datele si informatiile necesare desfasurdrii activitdtilor, comunicate de cdtre Autoritatea contractantd, vor fi
verificate de catre geful ierarhic (superior), in vederea elimindrii riscului de emitere de bilete de avion cu date eronate.

II. CERINTE PRIVIND CARACTERISTICILE SERVICIILOR (CERINTE TEHNICE)

1. Operatorii economici (ofertantii) vor asigura cu operativitate, eficienta si in mod sustenabil din punct de
vedere financiar, servicii de bund calitate si asistentd permanentd pentru situatii de urgentd, conform



documentafiei de atribuire si conform nevoilor autoritatii contractante, aga cum acestea sunt mentionate in
invitatiile de participare la reofertare.

2. Operatorii economici se obligd sd onoreze toate solicitdrile autoritdtii contractante privind transportul
aerian international de pasageri necesar acesteia, prin oferirea de bilete de avion conform solicitirilor din
Invitatiile de participare la reofertare, indiferent de destinatie, clasa de calitorie comandati, durata si numairul
de persoane care efectueazd deplasarea, precum si documentele solicitate in fisa de date a achizitiei.

3. Biletele de avion se vor emite, de reguld, prin intermediul sistemului IATA, cu ajutorul sistemelor electronice
de tip GDS (global distribution system - sistem computerizat de rezervari).

4. Numdrul si disponibilitatea ca timp de lucru a persoanelor care isi vor desfisura activitatea in calitate de
salariati sau colaboratori externi ai ofertantului, constituie o cerintd tehnici esentiali potrivit prezentei
documentatii, intrucat contribuie decisiv la capacitatea profesionald si operativitatea ofertantului in ceea ce
priveste emiterea blletelor de avion, factori care la randul lor creeazd premisele unor preturi avantajoase pentru
cursele aeriene solicitate. in acest sens, va fi asigurate minim 1 (una) persoana care isi va desfasura activitatea
sub coordonarea ofertantului (salariati sau colaboratori externi) pe baza unui program mediu de 40 de ore pe
saptdmana.

5. Pentru serviciile de transport aerian furnizate prin contractele subsecvente care le sunt atribuite, operatorii
economici vor furniza pe cheltuiala proprie, un serviciu de asistenti pentru pasageri, destinat adresirii
situatiilor de urgentd precum si oricéror alte aspecte legate de zborurile sau destinatiile respective, disponibil 24
de ore pe zi, 7 zile pe siptimina, furnizat printr-un departament propriu al operatorului economic. Acest
serviciu constituie o cerintd tehnicd esentiald potrivit prezentei Documentatii.

Prestatorul de servicii va lua toate masurile pentru ca personalul siu si rispundi cu promptitudine si
profesionalism la toate solicitdrile autoritatii contractante pentru indeplinirea prevederilor acordului-cadru si a
contractelor subsecvente.

6. Destinatiile de zboruri orientative care vor fi solicitate in executarea acordului-cadru sunt previzute in Anexa
1 la prezentul Caiet de sarcini.

7. Ca reguld generald, personalul Academiei Navale “Mircea cel Batran” din Constanta efectueazi deplasiri
prin cele mai rapide si mai economice mijloace de cilatorie raportate la natura, programul si urgenta deplasirii.

8. Ca regula generald, membrii unei delegatii se deplaseaza cétre destinatie cu aceeasi aeronavi si pe aceeasi
rutd, cu exceptia situatiilor in care se solicitd in mod expres contrariul in cuprinsul invitatiei de participare la
reofertare.

9. Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea si emiterea de bilete de avion) se vor asigura prin
intermediul companiilor aeriene care au curse regulate (cu sau farad escald), utilizdndu-se cele mai rapide rute.
Emiterea biletelor se va realiza numai in sistemul IATA.

10. Precizéri privind conditiile de flexibilizare a datelor de caldtorie si/sau modificari de traseu:
prestatorul de servicii are obligatia de a informa autoritatea contractanti asupra costurilor de modificare/ anulare
pe care urmeaza s le suporte cu/férd plata penalizérilor, in functie de situatia concreta.

Autoritatea contractantd va suporta costurile privind anularea sau modificarea biletelor deja emise.

a) In cazul in care sunt intdrzieri, modificari sau anuldri ale zborurilor datorate companiei aeriene,
prestatorul de servicii se obligd si anunte in timp util autoritatea contractanta si sa ia toate masurile posibile
in vederea minimizarii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod interesele autorititii contractante;
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b) In cazul in care deplasarea este anulatd de citre autoritatea contractantd, prestatorul va fi ingtiintat in
scris - prin fax/e-mail cu cel putin 48 de ore inainte de plecare, pentru anularea rezervirii, si/sau a biletelor
si a facturilor.

¢) Daci pentru rezolvarea situatiilor de la pct.b) sunt percepute penalitéti de citre compania aeriand, atunci
autoritatea contractantd va plati aceste penalitifi numai pe baza documentului prin care prestatorul face
dovada plitii acestora ciitre furnizor.

11. Autoritatea contractantd va restiui operatorilor economici biletele de avion neutilizate cu recuperarea de la
acestia a contravalorii taxelor aferente iletelor respective (ex.: taxe de aeroport, costuri partiale, comisioane,
tarif de serviciu, etc.).

12.In situatiile exceptionale, determinate de actiunile de politica externd ale Romaniei, precum si in cazuri de
imbolndviri, securitate, alerte de calitorie, etc., prestatorii de servicii, la solicitarea reprezentantilor autoritatii
contractante vor efectua modificari ale datelor de zbor si vor emite bilete de avion cu costuri minime.

13. La solicitarea expresi a autorititii contractante, se vor transmite informatii cu privire la legéturile aeriene si
terestre inclusiv (dacd este cazul) din tara de destinatie (cale feratd/auto) astfel ca persoanele si ajunga la locul
si data solicitata.

14. In scopul evaludrii serviciilor de transport aerian de cilitori realizate pe durata de valabilitate a contractelor
subsecvente, la cererea expresa a autoritatii contractante, se vor furniza rapoarte gi rezumate lunare, detaliate,
inclusiv in format electronic, cu privire la totalitatea prestatiilor (tranzactiilor) efectuate pe destinatii, tarife
oficiale si speciale aplicate, modaliti{i de transport.

15. Reprezentantilor autorititilor contractante li se vor prezenta obligatoriu documentele prestatorilor de servicii
care contin informatii financiare detaliate (AGENT COUPON, factura IATA - BSP etc.), in scopul verificarii
corectitudinii modului de derulare a contractelor. Autoritatea contractanti va proceda la verificarea
documentelor prezentate i ulterior verificarii, va achita contravaloarea serviciilor prestate.

16. Prestatorul de servicii va pune gratuit la dispozitia autoritatii contractante, prin mijloace electronice, fax sau
postd, biletele de avion precum si documentele care atestd achizitionarea serviciului solicitat - factura fiscala;

a) Biletul de avion va contine toate informatiile privind zborul: pretul biletului, destinatia si ruta, data, ora de
decolare, numirul zborului, aeroportul de plecare, aeroportul de sosire, terminalul, clasa de servicii
(economic), codul companiei operatoare, precum si instructiunile de utilizare, conditiile de
anulare/modificare a biletului, drepturile si obligatiile pasagerului.

b) Factura va contine obligatoriu urmitoarele date: nr. factura si data emiterii; seria/numdrul si data emiterii
biletului/biletelor; numele persoanei/persoanelor care céaldtoresc; pretul unitar si valoarea totald a
biletului/biletelor emise; destinatia; perioada pentru care este emis biletul; seria fiecdrui bilet; cursul de
schimb leu/euro; datele de identificare ofertant si autoritate contractanti. In situatia in care factura cupinde un
numir mare de bilete, informatiile mentionate mai sus vor fi inscrise intr-un tabel centralizator anexat
facturii.

17. Operatorul economic va pastra confidentialitatea serviciilor solicitate de catre autoritatea contractanta.

18. In cazul in care factura lunari va cuprinde mai multe bilete de avion emise la date diferite, atunci factura va
cuprinde informatii referitoare la cursurile de schimb valutar valabile la data emiterii biletelor de avion.

18. Operatorii economici semnatari ai acordului-cadru vor intreprinde toate mésurile necesare pentru efectuarea
integrald a deplasarilor pentru care au fost emise bilete de transport aerian, asigurdnd asistentd si sprijin
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autoritdfii contractante privind rerutarea deplasarii determinatd de incapacitatea operatorului/ companiilor de
transport aerian de a efectua transportul in conditiile biletului emis.

20. Orice costuri suplimentare cauzate de neglijenta prestatorului vor fi suportate de citre acesta din urmi.

III. INFORMATII PRIVIND PROPUNERILE FINANCIARE, MODUL DE PREZENTARE A
ACESTORA SI CRITERIUL DE ATRIBUIRE

1. Autoritatea contractantii va incheia un acord-cadru cu toti ofertantii care inainteazi oferte declarate
admisibile. ‘

2. Prin ofertele financiare, operatorii economici isi vor asuma un Tarif de Serviciu (TS) maxim care va fi
practicat in relatia cu autoritatea contractantd, pe parcursul derulirii acordului-cadru. Tariful de Serviciu maxim
nu va putea fi depdsit in nicio situatie, pe toati durata acordului-cadru. Tariful de Serviciu constituie un element
care poate fi imbunitifit in procesul de reofertare pentru atribuirea contractului subsecvent, celelalte
elemente/conditii stabilite initial in acordul-cadru nefiind acceptate a suferi modificari.

3. Prin Tariful de Serviciu ofertat in etapa de atribuire a acordului-cadru se infelege valoarea maximi a
comisionului pentru prestatiile de servicii (rezervare si emitere de bilete de avion), pe care operatorul
economic il va percepe pe intreaga durati a acordului-cadru.

4. In oferta financiard, operatorii economici vor prezenta valoarea maximi a Tarifului de Serviciu in sumi
absolutd in euro (nu in procente), care va fi perceputi pentru fiecare bilet/document justificativ emis pe durata
acordului-cadru.

5. In scopul respectarii principiului transparentei si tratamentului egal al tuturor ofertantilor, cuantumul
- Tarifului de Serviciu este menit sd acopere cheltuielile pe care operatorii economici le efectueazi cu prilejul
prestarii serviciilor in cauza. Astfel, tariful de serviciu trebuie sa fie apt a sustine prin sine insusi, din punct de
vedere economic, activitatea agentilor economici, legatd de executarea Acordului-cadru si a Contractelor
subsecvente.

6. La reluarea competitiei, va fi aplicat criteriul de atribuire: cel mai mic pret pentru serviciile de transport
aerian solicitate, iar dacd se solicitd mai multe bilete de avion prin aceeasi invitatie de participare la reofertare,
criteriul va fi cel mai mic pret total aferent tuturor biletelor de avion solicitate. Acest pret va include toate
costurile pe care autoritatea contractanti urmeaza si le plateasca, inclusiv pretul efectiv de achizitie a biletului
platit catre compania aeriand, taxele de zbor aferente §i Tariful de Serviciu perceput de citre operatorul
economic. Nu intrd in calculul acestui pref eventualele taxe de modificare/anulare a biletului, care sunt in
sarcina autoritd{ii contractante.

7. Pretul biletului de avion care va fi ofertat de fiecare operator economic la reluarea competitiei va fi exprimat
atdt ca sumd globald, cit si pe componente, urmand a fi selectatd oferta cu pretul cel mai scizut, care
indeplineste toate celelalte cerinte stabilite potrivit prezentului Caiet de sarcini.

Pretul serviciilor de transport aerian = Pret efectiv de achizitie a biletului plitit citre compania aeriani
(calculat exclusiv taxele de zbor aferente sau TS) + Valoarea taxelor de zbor aferente + Valoare TS (nu se
va putea depisi valoarea maxima a TS ofertatid de operatorul economic la incheierea acordului-cadru).
Nu intri in calcul pretului biletului taxele de modificare/anulare a biletului.



8. La reluarea competitiei, valoarea maxima a TS ofertatd la momentul elabordrii propunerilor financiare pentru
incheierea acordului-cadru, va putea fi imbunitititd in sensul diminuarii acesteia. Ofertele care prezintd un Tarif
de Serviciu mai mare decit valoarea maximid ofertatd la incheierea acordului-cadru nu vor fi luate in

considerare.

Exemplu ipotetic de lucru: in conditiile in care pentru ruta ,,X” pretul efectiv de achizitie a biletului plétit catre
compania aeriand este de 450 euro, taxele de zbor aferente sunt de 75 euro, iar valoarea maximd a TS ofertatd de
operatorul economic este de 25 euro, preful biletului se va calcula dupd cum urmeaza:

PRET gier =450 + 75 + 25 = 550 Euro

In cazul in care operatorul economic decide sa-si imbunétateasca tariful de serviciu ofertat inifial la incheierea
acordului-cadru, cu o valoare al cirui cuantum este diminuat cu 5 Euro, pretul biletului se va calcula dupd cum
urmeaza:

PRET prgr =450 + 75 + (25 - 5) =450 + 75 + 20 = 545 Euro

9. Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare vor face obiectul unui
singur contract subsecvent incheiat de autoritatea contractantd, urménd ca, dacd este cazul, oferta castigatoare
si se stabileascd prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic pret total pentru toate biletele solicitate
(rezultat din insumarea preturilor pentru fiecare dintre biletele mentionate in aceeasi invitatie).

IV. METODOLOGIA DE LUCRU

1. In urma aplicarii procedurii de atribuire, autoritatea contractantd va incheia un acord-cadru de prestare a
serviciilor de transport aerian international de pasageri, cu toti operatorii economici ale ciror oferte au fost
declarate admisibile.

2. Acordul cadru va fi incheiat pe o perioadi de 48 luni; Tariful de Serviciu nu va putea fi depasit pe toatd
perioada acordului-cadru.

3. Criteriul de atribuire care urmeazi si se aplice pentru atribuirea contractelor subsecvente este cel mai
mic pret al serviciilor de transport aerian solicitate (TS + taxe zbor + pret bilet); daca se solicitd mai multe bilete
de avion prin aceeasi invitatie de participare la reofertare, criteriul va fi cel mai mic pref total aferent tuturor
biletelor de avion solicitate.

4. Autoritatea contractantd va relua competitia intre semnatarii acordului-cadru, prin transmiterea cétre
operatorii economici a unei invitatii de participare la procedura de atribuire a contractelor subsecvente privind
deplasirile pe rute internationale, ori de cate ori va aparea necesitatea organizarii unor deplasiri in strdinatate a
personalului sau delegatilor institutiei.

5. Invitatiile de participare la reofertare, precum si toate comunicérile legate de atribuirea si/sau executarea
contractelor subsecvente vor fi realizate de citre autoritatea contractantd prin intermediul unei adrese de e-mail
dedicate exclusiv acestor operatiuni. Aceasta adresd va fi mentionatd in cuprinsul Acordului-cadru.

6. Invitatia de participare la procedura de atribuire a contractelor subsecvente va fi comunicatd obligatoriu
printr-un singur e-mail transmis simultan citre toti operatorii economici semnatari ai Acordului-cadru prin
intermediul adresei de posta electronicd mentionate, cu cel putin 3 zile lucritoare inainte de data deplasarii.
Pentru deplasari neprevizute, impuse de desfasurarea evenimentelor pe plan intetnational, solicitarea se va
transmite cu minim 24 de ore inainte de data deplasdrii, sau in situatii deosebite, in aceeasi zi. Comunicarea
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invitatiei de participare la reofertare prin alt mijloc decat posta electronicd sau in alt mod decat prin acelasi
mesaj transmis simultan citre toti operatorii economici, atrage invalidarea actiunii de reluare a competitiei in
vederea atribuirii respectivului contract subsecvent.

Invitatia de participare la reofertare va contine urmatoarele informatii:

a) Data si ora limita pand la care promitentii prestatori vor transmite oferta;

b) Detaliile de cilitorie pentru fiecare pasager in parte;

¢) Modalitatea de transmitere a ofertei: prin e-amil la adresa dedicata acestei proceduri, pana la data si ora
limitd mentionata in Invitatia de participare;

d) Pretul biletului/biletelor solicitate: defalcat pe componente, in conformitate cu formula descrisi la
Capitolul II din prezentul Caiet de Sarcini;

e) Numirul de bilete pentru care se solicitd reofertare, destinatia si ruta, data, ora de plecare/sosire,
aeroportul de plecare/sosire, clasa de cilitorie, conditiile de anulare/ modificare a biletului, tipul zborului
direct/cu escale, termenul limitd pana la care ofertantii sunt obligati si pastreze rezervarea/rezervirile solicitate
la tariful ofertat, termenul limitd de emitere a biletului;

f) taxele de modificare/anulare;

g) criteriul de atribuire al contractelor subsecvente va fi cel mai mic pret al serviciilor de transport
solicitate;

h) modalitatea de departajare a ofertelor clasate pe primul loc si care contin acelasi pret: se va solicita o
noud propunere financiard, urmand ca ulterior, contractul subsecvent si fie atribuit ofertantului care a transmis
cea mai bunad oferta, respectiv cel mai scizut pref.

7. Operatorii economici vor transmite pand la data si ora limitd mentionata in Invitatia de participare, prin e-
mail la adresa dedicatd acestei proceduri, Oferta subsecventi in care se vor mentiona detaliile de calitorie
pentru fiecare pasager in parte, pretul biletului solicitat, defalcat pe componente (TS, taxe, pret bilet), pentru
varianta de deplasare care corespunde cerintelor specificate in Invitatia de participare, precum si taxele de
modificare/anulare. Preful biletului/ biletelor solicitat/solicitate va fi valabil cel putin 3 ore din momentul
expirdrii termenului limitd mentionat in Invitatia de participare. La ofertd vor fi anexate detaliile electronice
privind biletul ofertat si termenul limita de emitere a biletului. Toate ofertele vor fi insotite in mod obligatoriu
de istoricul rezervarii/rezervarilor, aceasta fiind o conditie de validitate a ofertei.

8. Istoricul rezervérii este documentul electronic generat de GDS (global distribution system - sistem
computerizat de rezervéri) care contine informatii privind momentul generérii rezervirii si toti pasii necesari
efectudrii rezervirii cu date si ore.

9. Pentru asigurarea respectdrii principiilor transparentei si a egalititii de tratament fati de ofertanti, toate
ofertele trebuie si fie insotite de istoricul rezervirii, in caz contrar oferta nefiind luati in considerare. Toate
operafiunile aferente emiterii/rezervirii biletelor de avion, trebuie si fie ulterioare receptionarii de citre
operatorul economic a invitatiei de participare, comunicate prin e-mail.

10. Adresa de e-mail dedicatd si mesajele continand ofertele participantilor nu vor fi accesate de citre nicio
persoand decat dupd expirarea termenului-limitd mentionat in Invitatia de participare la reofertare. in acest sens,
emailurile cu ofertele vor fi trimise cu optiunea ,,Confirmare de primire” activati, daci acest lucru este posibil.

11. Nota: Garantia acordata de autoritatea contractantd operatorilor economici semnatari ai Acordului-cadru in
legaturd cu accesarea ofertelor dupa expirarea termenului limitd de reofertare este sustinuti de informatiile
cuprinse in documentul — istoricul rezervirii — care insofeste propunerea financiard (descris la pet. 8 al
metodologiei de lucru).



12. La data si ora stabilitd in invitatia de participare, autoritatea contractantd va proceda la deschiderea ofertelor,
prin accesarea adresei de e-mail dedicata. Ofertele care nu respecta cerintele invitatiei de participare §i respectiv
ale caietului de sarcini nu vor fi luate in considerare. Stabilirea ofertei castigitoare in urma reluarii competitiei
se va face pe baza criteriului de atribuire pretul cel mai scizut. In cazul in care, in cadrul procedurii de atribuire
a contractelor subsecvente, doi sau mai multi ofertanti prezintd o propunere financiard de aceeasi valoare,
autoritatea contractantd va solicita acestora o noud propunere financiard, urménd ca ulterior, contractul
subsecvent si fie atribuit ofertantului care a transmis cea mai bund ofertd, respectiv cel mai scézut pret al
serviciilor de transport aerian (calculat ca X—=pret bilet +valoarea taxelor de zbor aferent+TS). Istoricul
rezervirii va Insoti in mod obligatoriu si propunerea financiard aferenta etapei de reofertare, ca o conditie de
validitate a acesteia.

13. Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare vor face obiectul unui
singur contract subsecvent incheiat de autoritatea contractantd, urméand ca, dacd este cazul, oferta castigatoare sa
se stabileascd prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic pret total pentru toate biletele solicitate
(rezultat din insumarea preturilor pentru fiecare dintre biletele mentionate in aceeasi invitafie).

14. Rezultatul procedurii va fi comunicat simultan tuturor participantilor la procedurd. Invitatia de participare la
reofertare impreuns cu Oferta subsecventd declaratd céstigitoare §i cu Comunicarea rezultatului procedurii
constituie Contractul subsecvent valabil incheiat intre parti. Astfel, inscrisurile doveditoare ale Contractului
subsecvent vor fi:

— Invitatia de participare la reofertare;

— Oferta subsecventa declaraté castigitoare;

— Comunicarea rezultatului procedurii de atribuire a contractului subsecvent.

Momentul incheierii contractului subsecvent este cel al receptiondrii de catre ofertantul declarat céstigitor a
Comenzii ferme a achizitorului.

15. in urma incheierii contractului subsecvent, in conditiile punctului precedent, prestatorul va emite biletele de
transport aerian de pasageri si le va transmite autoritdtii contractante, de reguld, cel mai tarziu cu 24 de ore
inainte de ora plecdrii, in format electronic, la adresa de e-mail dedicatd. Acest termen se va diminua dupi caz
in situatiile urgente.

16. Plata serviciilor prestate (emiterea biletelor de avion) se efectueazd in RON, la cursul de schimb afisat de
Banca Nationald a Romaniei (B.N.R.) valabil in ziua emiterii fiecérui bilet.

17. Plata serviciilor prestate se efectueazd in RON, in perioada 24 — 31 a fiecdrei luni, pentru luna precedenta,
prin virament bancar in contul prestatorului, respectandu-se termenele legale previzute in legea 72/2013.

18. Dupa emiterea biletului de avion, operatorii economici vor elibera la solicitarea autoritatii contractante si
cirtile de imbarcare online (Boarding pass-urile pentru zborurile emise). Operatorii economici nu vor percepe
taxe suplimentare pentru emiterea de carti de imbarcare online.



NECESARUL CU CANTITATILE MINIME SI MAXIME DE BILETE DE AVION

(DESTINATII PROBABILE)
Cantitate acord-cadru (nr.
Nr.crt. Destinatii UM. de bilete) (buc)
Minim Maxim
1. ALESUND Buc. 1 6
2. AMSTERDAM Buc. 1 10
3. ATENA Buc. 2 6
4. BELGRAD Buc. 1 4
5. BERLIN Buc. 1 4
6. BALTIMORE Buc. 1 16
7. BATUMI Buc. 1 4
8. BREST Buc. 1 24
9. BRATISLAVA Buc. 1 4
10. BRUXELLES Buc. 1 24
11. COPENHAGEN Buc. 1 6
12. CORK Buc. 1 8
13. FRANKFURT Buc. 1 10
14. GDANSK Buc. 2 90
15. VIGO Buc. 1 16
16. HAMBURG Buc. 1 26
17. ISLAMABAD Buc. 1 4
18. ISTANBUL Buc. 1 28
19. KIEV Buc. 1 4
20. LISABONA Buc. 1 12
21. LJUBLJANA Buc. 1 4
22. LE HAVRE Buc. 1 8
23. LONDRA Buc. 1 4
24, MARSEILLE Buc. 1 10

Anexanr. 1



1 bilet

ruti dus- intors

Cantitate acord-cadru (nr.
Nr.crt. Destinatii UM. de bilete) (buc)
Minim Maxim
25, MONTREAL Buc. 1 2
26. MUNCHEN Buc. 1 4
27. OSLO Buc. 1 4
28. QINZHOU Buc. 1 6
29. PARIS Buc. 1 4
30. POZUOLLI Buc. 1 8
31. PIREUS Buc. 1 16
32. PISA Buc. 1 24
33. RIGA Buc. 1 8
34. ROMA Buc. 1 4
35. SKOPJE Buc. 1 4
36. SPLIT Buc. 1 4
37. TBILISI Buc. 1 4
38. TIRANA Buc. 1 4
39. TOKYO Buc. 1 4
40. TURKU Buc. 1 4
41, VARSOVIA Buc. 1 24
42. VIENA Buc. 1 8
43. VILNIUS Buc. 1 12
44. ZAGREB Buc. 1 6
45. WASHINGTON Buc. 1 8
46. WUHAN Buc. 1 6







